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INLEDNING

IT Service Syd arbetar for att sakerstalla att din integritet skyddas nar du som kund besoker var
hemsida och anvander vara tjanster. Denna integritetspolicy ar framtagen for att informera om hur vi
behandlar och skyddar dina personuppgifter i egenskap av personuppgifts-ansvarig och om vilka
rattigheter du har i samband med personuppgiftsbehandlingen.

Var malsattning ar att du ska kdnna dig sdker pa att din personliga integritet respekteras och att dina
personuppgifter behandlas korrekt och i enlighet med géllande lagstiftning. IT Service Syd AB tar
ansvar for att personuppgifter som behandlas av oss endast anvands fér avsedda dndamal och
skyddas mot obehorig atkomst.

VAD AR PERSONUPPGIFTER OCH PERSONUPPGIFTSBEHANDLING?

Personuppgifter ar all information som direkt, eller indirekt med andra uppgifter, kan kopplas till en
levande fysisk person. Det innebar att uppgifter som exempelvis namn, e-postadress, telefonnummer
och foretag kopplat med namn utgor personuppgifter.

Exempel pa personuppgiftsbehandling dr insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring,
bearbetning, andring, framtagning, lasning, anvandning, utlamning genom overféring, spridning,
tillhandahallande pa annat satt, justering eller sammanforande, begransning, radering eller
forstoring.

IT Service Syd AB AR ANSVARIG FOR DINA PERSONUPPGIFTER

IT Service Syd AB ar personuppgiftsansvarig enligt Dataskyddsférordningen for all behandling av de
personuppgifter som du som kund lamnar till oss. IT Service Syd samlar in och behandlar
personuppgifter endast for de andamal som anges i denna Integritetspolicy.

SA ANVANDER VI DINA PERSONUPPGIFTER

IT Service Syd AB behandlar dina personuppgifter for féljande syften och andamal:
- Service & Support vid eventuella problem, fragor eller forfragningar

- Hantering av RUT mot skatteverket

- Utskick av nyhetsbrev, kampanjer eller information

- Personuppgifterna behandlas endast sa lange det behdvs for att uppfylla andamalen med
behandlingen eller for att fullgéra IT Service Syd’s rattsliga skyldigheter.

LAGLIG GRUND OCH BERATTIGADE INTRESSEN FOR PERSONUPPGIFTS-BEHANDLINGEN

IT Service Syd behandlar alltid dina personuppgifter i enlighet med tillamplig lagstiftning. Vi
behandlar dina personuppgifter nar det dr nodvandigt for att vi ska kunna fullgéra det avtal vi ingar.
Vid ndmnda tillfallen nar dina personuppgifter behandlas av oss, utgors den lagliga grunden till
personuppgiftsbehandlingen av ett legitimt intresse, dvs. att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter
enligt vart avtal.

Om IT Service Syd vill behandla dina personuppgifter for andamal som enligt tillamplig lagstiftning
kraver ditt uttryckliga samtycke, kommer vi att inhdmta sadant samtycke i forvag. Vid sadant tillfalle
har du naturligtvis mojlighet att avbdja sadan behandling, i vilket fall vi inte kommer behandla dina
personuppgifter for efterfragat &ndamal.
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SA LAGRAS DINA PERSONUPPGIFTER

De personuppgifter som vi samlar in lagras endast inom EU/EES av oss och vara
personuppgiftsbitraden

IT Service Syd ar ansvariga for att vi har tekniska l6sningar som sakerstéller att personuppgifterna
behandlas pa ett sdkert satt enligt forordningens riktlinjer.

DESSA PERSONUPPGIFTER SAMLAR VI IN

Vi samlar in personuppgifter for att utfora vara tjanster och/eller for framtida samarbete. Vi samlar in
personuppgifter genom vara anstéllda, var hemsida, diverse evenemang/kundevent m.m.

Uppgifter vi kan tankas samla in ar:
- Personnummer

-Namn

- Adress

- E-postadress

- Telefonnummer

- Féretagsnamn

DINA RATTIGHETER

Du har, i enlighet med vad som féljer av tillamplig personuppgiftslagstiftning, ratt till foljande:
1. Ratt att ta del av personuppgifter

Du har nar som helst réatt att fa tillgang till dina personuppgifter som behandlas av oss.

2. Ratt att fa personuppgifter rattade

Du har ratt att fa personuppgifter som ar felaktiga, ofullstandiga eller missvisande rattade utan
drojsmal.
3. Ratt att bli glomd

Du har ratt att fa dina personuppgifter som vi behandlar raderade (ratten att bli glémd) om:
a. personuppgifterna behandlas med ditt samtycke som grund;
eller
b. om personuppgifterna inte ldngre dr nédvandiga for uppfyllande av vart avtal.
4. Ratt till begransning av personuppgifter

Du har ratt att fa behandlingen av dina personuppgifter begrénsad enligt dina 6nskemal om:
A. personuppgifterna behandlas med ditt samtycke som grund;
B. om begransningen kan goras utan att detta paverkar uppfyllandet av vart avtal; eller
C. om uppgifterna inte ar korrekta.

5. Ratt till dataportabilitet

Du har ratt till dataportabilitet, vilket innebar att du kan begara att dina personuppgifter flyttas 6ver
till en annan personuppgiftsansvarig, om detta ar tekniskt moijligt.
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6. Ratt att invanda mot hur dina personuppgifter behandlas.

Du har ratt att invanda mot hur dina personuppgifter behandlas om grunden for
personuppgiftsbehandlingen ar ditt samtycke (t.ex. nar vi inhamtat din mailadress med ditt
samtycke).

Du har utéver dessa rattigheter ratt att nar som helst [imna ett klagomal till tillamplig
tillsynsmyndighet om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid med tillamplig
personuppgiftslagstiftning.

Du har alltid ratt att aterkalla ett samtycke till personuppgiftsbehandling som du har givit till oss,
vilket du kan géra genom att kontakta oss enligt de kontaktuppgifter som framgar nedan.

SA SKYDDAS DINA PERSONUPPGIFTER

IT Service Syd vidtar lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter
som behandlas och garanterar att dina personuppgifter behandlas pa ett sdkert och korrekt satt.

COOKIES

IT Service Syd’s hemsida innehaller s.k. cookies ("Cookies”). En Cookie &r en liten textfil som
webbplatser du besoker begar att fa spara pa din dator eller motsvarande enhet. Cookies anvands for
att ge dig som besdkare tillgang till olika funktioner pa IT Service Syds hemsida. (Detta har vi dnnu
inte implementerat)

ANDRA WEBBSIDOR

Denna information om personuppgiftsbehandling ar endast tillamplig pa denna webbsida. Var
webbsida innehaller lankar till andra webbsidor.

IT Service Syd ar inte ansvariga for innehall pa externa webbsidor dven om lankar hanvisar till dem via
var webbplats.

KLAGOMAL

Om du har en fraga, vill lamna ett klagomal till IT Service Syd angaende hur dina personuppgifter har
behandlats eller 6verklaga ett beslut, kan du kontakta info@itssab.se eller lamna ett klagomal hos en
tillsynsmyndighet.

KONTAKTINFORMATION

E-post: info@itssab.se
Telefon: +46 (0) 40 41 11 35

Adress: Jarngatan 29, 234 35 Lomma, Sverige



